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Symbole-Lexikon 

Europäische Konformität 

 

Hersteller 

 

In vitro Diagnostic 

 



Seriennummer = 

LFC202109 

 

Herstellungsdatum = 2021-

09 

 

Elektronische 

Gebrauchsanweisung 

 

Achtung 

 

Information 

 

 

Levy Health GmbH 

 

LEVY Health GmbH  

Torstraße 223  

10115 Berlin 

 

Für Unterstützung und technische Beratung wenden Sie sich bitte an das LEVY Care Team unter 

care@levy.health. 

E-Mail: care@levy.health 

Bitte fügen Sie eine detaillierte Beschreibung aller aufgetretenen Probleme und Ihre 

Kontaktdaten bei.  



LEVY Fertility Code Systemanforderungen 

 

Um den LEVY Fertility Code zu nutzen, müssen Sie 25 bis 51  Jahre alt sein und Deutsch oder 

Englisch sprechen. Sie benötigen eine persönliche E-Mail-Adresse und ein Gerät mit 

Internetzugang. Unsere Anwendung ist mit den Versionen der folgenden Webbrowser 

kompatibel:  

Desktop 

• Google Chrome (ab Version 100) 

• Microsoft Edge (ab Version 100) 

• Firefox (ab Version 99) 

• Safari (ab Version 15)) 

Der LEVY Fertility Code sollte auf einem Desktop/Notebook verwendet werden. 

Rechtliche Hinweise 

 

Kein Teil dieser Publikation darf ohne schriftliche Genehmigung der Levy Health GmbH in 

irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln, elektronisch oder mechanisch, einschließlich 

Fotokopie, Aufzeichnung oder einem Informationsspeicher- oder -abrufsystem, vervielfältigt 

oder übertragen werden. 

Die Levy Health GmbH behält sich das Recht vor, ihre Produkte und Dienstleistungen jederzeit 

zu ändern. Diese Gebrauchsanweisung kann ohne vorherige Ankündigung geändert werden. 

Obwohl die Gebrauchsanwendung erstellt wurde, um eine genaue Anwendung des LEVY 

Fertility Codes zu  gewährleisten, übernimmt die Levy Health GmbH keine Haftung für Fehler 

oder für Schäden, die aus dem Gebrauch dieser Information entstehen. 

Sicherheit und Einhaltung gesetzlicher 

Vorschriften 



Der LEVY Fertility Code wurde umfassend getestet und erfüllt alle der folgenden anwendbaren 

gesetzlichen Anforderungen: 

 

Das CE-Zeichen zeigt an, dass der Hersteller sicherstellt, dass das Produkt mit den 

grundlegenden Anforderungen der europäischen Richtlinie für In-vitro-Diagnostika 98/79/EG 

übereinstimmt.  

LEVY Fertility Code - System-Warnhinweise 

und Vorsichtsmaßnahmen  

 

• Für den Einsatz in der In-vitro-Diagnostik.  

• Vergewissern Sie sich immer, dass das elektronische Gerät, das Sie verwenden, 

passwortgeschützt ist, um Ihre Daten sicher zu halten, und dass Ihr Passwort nicht in 

fremde Hände geraten kann. 

• Beim Beantworten des Medizinischen Fragebogens ist es wichtig, dass Sie sich in einer 

Umgebung befinden, die Sie nicht ablenkt. Die Blutdiagnostik die Ihnen im nächsten 

Schritt empfohlen wird, hängt von den Antworten ab, die Sie geben. Inkorrekte Angaben 

können somit zu fälschlichen Empfehlungen und damit zu Ergebnissen führen, die auf 

Sie nicht zutreffen. 

• Aufgrund möglicher Software-Fehler im LEVY Fertility Code, kann es dazu kommen, 

dass Ihnen ein falsches Ergebnis angezeigt wird. Dieses wird im Anschluss von unseren 

Ärzt*innen geprüft und mit Ihnen besprochen. 

• Befolgen Sie ebenfalls alle Anweisungen, wenn Sie sich auf die Blutuntersuchung 

vorbereiten, da dies die diagnostischen Ergebnisse beeinflussen kann. Da wir keinen 

Einfluss darauf haben, wie schnell das von Ihnen gewählte Labor Ihre Blutergebnisse 

auswertet und uns zur Verwendung zurückschickt, kann es dazu kommen, dass Ihnen Ihre 

Ergebnisse etwas verspätet mitgeteilt werden. Wir bemühen uns in jedem Fall darum, 

dass dies nicht geschieht und sind in enger Abstimmung mit den jeweiligen Laboren.  

In-Vitro-Diagnostikum Medizinprodukt 

Name: LEVY Fertility Code 



Bestimmungsgemäße Verwendung 

 

Der LEVY Fertility Code ist eine eigenständige Software zur Unterstützung klinischer 

Entscheidungen, die 

In-vitro-Diagnosegeräte und die Krankengeschichte der Patientin nutzt, um Ärzte bei der 

Diagnose weiblicher Sterilitätskrankheiten zu unterstützen. 

Kontraindikationen  

 

Die LFC darf nicht angewendet werden, wenn die Anwenderin in den letzten drei Monaten 

hormonell verhütet hat, in den letzten drei Monaten eine hormonelle Verhütung begonnen oder 

beendet hat, in den letzten acht Wochen eine Fehlgeburt hatte oder in den letzten acht Wochen 

entbunden hat.  

Nutzer*innenprofil 

Der LEVY Fertility Code richtet sich an Frauen mit unerfülltem Kinderwunsch, die zwischen 25 

und 51 Jahre alt sind. 

Wie Sie den LEVY Fertility Code verwenden  

 

Schritt 1 - Registrierung 

Dies erfordert im ersten Schritt eine Registrierung. Bitte wählen Sie ein Passwort mit 

ausreichender Stärke (mindestens 8 Zeichen) und stellen Sie sicher, dass niemand auf Ihre 

Zugangsdaten zugreifen kann. 



 

Schritt 2 - Anmeldung 

Verwenden Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort, um sich anzumelden. 

 

Schritt 3 - Medizinischer Fragebogen 

Nach der Anmeldung wird Ihnen der Medizinischer Fragebogen angezeigt, den Sie ausfüllen 

müssen.  

• Um den Fragebogen zu starten, drücken Sie auf starten 

• Um die FAQ anzusehen, drücken Sie den “Ansehen”-Button 

• Um die Gebrauchsanweisung zu sehen, drücken Sie den “Ansehen”-Button 



 

Während der Beantwortung des Fragebogens zur Anamnese werden Sie aufgefordert, alle Ihnen 

vorliegende Unterlagen hochzuladen, die uns bei der Diagnosestellung helfen können. Ihre 

Antworten werden automatisch gespeichert. 

Schritt 4 - Gespräch mit LEVY Care Team 

Sobald Sie den Fragebogen ausgefüllt haben, werden Sie gebeten, einen Termin mit einer/m 

Vertreter*in des LEVY Care Teams zu vereinbaren. Verfügbare Tage und Uhrzeiten sind blau 

dargestellt, der von Ihnen gewählte Termin wird Dunkelblau dargestellt.  

 

Vergessen Sie nicht, sich zum Zeitpunkt des Gesprächs rechtzeitig in den LEVY Fertility 

Code  einzuloggen. 



 

Schritt 5 - Empfehlung für persönliche Labordiagnostik 

Ein/e Vertreter*in des  LEVY Care Teams wird Ihnen die Biomarker erklären, die LEVY 

Fertility Code für Sie empfiehlt. Sie/er wird Ihnen bei der Auswahl eines Labors und des 

richtigen Zeitpunkts für die Blutentnahme helfen (in der Regel ist dies am Zyklustag 2-5). 

Zusätzliche Informationen zu den Biomarkern, die Ihnen zur Untersuchung empfohlen werden, 

finden Sie, indem Sie auf die Dropdown-Pfeile in den Labor-Panels klicken. 

 

Schritt 6 - Wählen Sie ein Labor 

Nun müssen Sie ein Labor finden, das Ihnen das Blut abnehmen und auf die Ihnen empfohlenen 

Laborparameter testen kann. Wir haben mehrere Labore identifiziert, die unsere Anforderungen 

erfüllen und die Sie auswählen können, um die Diagnostik dort durchführen zu lassen. Ein 

Mitglied des LEVY Care Teams wird Ihnen während des Gesprächs (siehe Schritt 4) helfen, das 

nächstgelegene Labor zu finden.  



Wenn Sie ein Labor kennen, das noch näher für Sie liegt, können Sie zu diesem Labor gehen, um 

Ihre Blutprobe entnehmen und analysieren zu lassen. Die Voraussetzungen für das Labor sind: 

• Alle im LEVY Fertility Code persönlich für Sie empfohlenen Biomarker können 

analysiert werden. 

• Sie erhalten den Laborbefund in Form eines elektronischen PDFs, wobei alle Ergebnisse 

mit Zahlen, Einheiten und die dazugehörigen Normbereiche angezeigt werden.  

Wichtig: Bei den meisten der von uns empfohlenen Labore ist eine vorherige 

Terminvereinbarung nicht erforderlich. 

 

Schritt 6.1 - Blutabnahme - LEVY Partnerlabor 

Wenn Sie zu einem LEVY Partnerlabor gehen, müssen Sie die Laborüberweisung vorab 

herunterladen. Drucken Sie das PDF aus, und nehmen Sie es in das Labor mit. 

Sobald die Ergebnisse vorliegen, werden Sie per E-Mail informiert, dass Ihre Ergebnisse 

verfügbar sind.  

 



Schritt 7 -  Online Arztkonsultation 

Sobald Ihre Laborergebnisse vorliegen, können Sie einen Beratungstermin mit einer/m unserer 

Ärzt*innen vereinbaren. Klicken Sie auf die Schaltfläche "Termin buchen", um einen Termin zu 

vereinbaren. 

 

Wenn es an der Zeit ist, dem Anruf beizutreten, wird Ihnen der unten stehende Bildschirm 

angezeigt. Denken Sie daran, pünktlich zu sein, da sich Ihr Termin sonst verkürzt. Wenn Sie den 

Termin nicht einhalten können, informieren Sie uns bitte spätestens 24h vorher. Sie können 

kostenfrei bis zu 24h vor Ihrem Termin eine Buchungsänderung vornehmen. Sofern Sie nicht 

erscheinen, oder den Termin innerhalb der 24 Stunden Frist ändern, fallen weitere Gebühren an. 

Diese finden Sie unter LEVY Services, denn ein neuer Termin wird gebucht und verrechnet. 



 

Schritt 8 -  Deine Ergebnisse 

Sobald Sie Ihr Beratungsgespräch mit unserer/m Arzt/Ärztin hatten, werden Ihnen Ihre 

Laborergebnisse zur Verfügung gestellt. Diese sind in zwei Abschnitte unterteilt: 

• Ihre Ergebnisse:  

o Hier werden Ihre Ergebnisse der Blutuntersuchung angezeigt und ob die Werte 

innerhalb oder außerhalb des Normbereichs liegen. 

• Ihre Empfehlungen: 

o Hier sehen Sie, welche weiteren Schritte  Ihr Arzt/Ihre Ärztin mit Hilfe des LEVY 

Fertility Code  für Sie empfiehlt. Die Empfehlungen sind in drei Kategorien 

unterteilt: 

▪ Externe Überweisungen 

▪ Weitere Diagnostik 

▪ Online Therapie 



 

Navigationsleisten 

 

Home:  Bringt Sie an die Stelle, an der Sie sich zuletzt in der horizontalen Anzeige ganz oben 

befunden haben. 

Mein Gesundheitsprofil 

Wenn alle in der horizontalen Anzeige enthaltenen Schritte abgeschlossen sind, können Sie hier 

Ihr Gesundheitsprofil einsehen. Sie haben Zugriff auf Folgendes: 

• Fragebogen 

• Meine Dokumente 

• Meine Ergebnisse 



Fragebogen 

Hier können Sie Ihre Antworten im Fragebogen überprüfen und bei Bedarf Änderungen 

vornehmen (nur möglich vor dem ersten Gesprächstermin mit dem LEVY Care Team). 

Änderungen sind nur bis zu Ihrem Gespräch mit dem LEVY Care Team möglich.  

Meine Dokumente 

Hier können Sie die Dokumente einsehen, die Sie während der Beantwortung des Fragebogens 

hochgeladen haben. Sollten Sie vergessen haben, ein Dokument hochzuladen, können Sie dies 

hier nachholen.  

Wichtiger Hinweis: Alle Dokumente, die Sie hochladen möchten, müssen mindestens 24 

Stunden vor der Konsultation mit einem/r unserer ÄrztInnen hochgeladen werden.  

Meine Ergebnisse 

Wenn Sie Ihre Laborergebnisse ansehen möchten, können Sie dies über den Menüpunkt 

Laborergebnisse tun. Dies ist frühestens zum Zeitpunkt der Arztkonsultation möglich. 

LEVY Lounge 

LEVY Lounge umfasst zusätzliche Dienstleistungen, die die LEVY Health GmbH Ihnen im 

Anschluss an den LEVY Fertility Code anbietet. Dazu zählen unter anderem Fertilitäts-

Coaching, Ernährungsberatung, Vorbereitung auf eine künstliche Befruchtung sowie weitere 

Arztkonsultationen. 

Bitte beachten Sie, dass diese Leistungen nicht Bestandteil des LEVY Fertility Codes sind und 

daher extra verrechnet werden. 

LEVY Lesenswert 

Hier haben wir Artikel zusammengestellt, die Ihnen Begriffe , die im LEVY Fertility Code 

vorkommen, erklären. Sie ist in drei Abschnitte unterteilt: 

• Biomarker 

• Diagnosen & Erkrankungen 

• Therapie  



 

Reklamation und Feedback 

 

Für den Fall, dass Sie eine Beschwerde, Anregungen oder sonstiges Feedback zum LEVY 

Fertility Code haben, geben Sie uns gerne Bescheid. Unsere Kontaktdetails finden Sie, wenn Sie 

auf die Schaltfläche "Kontakt" klicken. 

 

Effective Date: 2023-02-20 


